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Fachkraftesicherung

Nearshoring als strategische Entscheidung

WENDE WILKE, GESCHAFTSFUHRERIN RELIVO GMBH

In der Gesundheitsbranche gewinnt Nearshoring als Optimierungsmafinahme zunehmend an Bedeutung:
Diese Praxis ermoglicht es Hilfsmittel-Leistungserbringern, Geschaftsprozesse in nahegelegene Lander
auszulagern, um vom dortigen Fachkrafteangebot zu profitieren. Doch was ist dabei zu beachten, wenn
man keine Abstriche bei der Qualitdt machen mochte?

or Dienstbeginn noch schnell etwas
VSchreibtischarbeit vom Vortag erledi-
gen. Das Telefon klingelt schon, ein drin-
gendes Patientenanliegen wartet. Und
dann kommt noch eine Krankmeldung -
obwohl das Team ohnehin unterbesetzt
ist. Solche Szenen spielen sich tdglich an
den Arbeitsplédtzen der Sonstigen Leis-
tungserbringer ab.

Nearshoring in Kiirze erklart
Nearshoring ist eine Form des Out-
sourcings, bei der Unternehmen
bestimmte Geschaftsprozesse an
externe Dienstleister ibergeben,
die in geografisch nahegelegenen
Landern operieren. Im Gegensatz
dazu bezieht sich Farshoring auf die
Auslagerung von Dienstleistungen
in weit entfernte Lander mit sehr
niedrigen Lohnkosten. Im Vergleich
zum Farshoring bietet das Nearsho-
ring potenziell eine engere kultu-
relle Nahe zwischen Auftraggeber
und Dienstleister sowie keine oder
geringe Zeitzonenunterschiede.
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GrofSer Druck besteht bekanntlich
bereits seit Jahren: Die Konkurrenz um
Fachkrifte ist grofd, die Moglichkeit,
wettbewerbsfiahige Gehilter anzubieten,
angesichts der angespannten wirtschaft-
lichen Lage begrenzt. Die Suche nach dem
dringend benétigten Personal dauert an,
Aufgaben tiirmen sich. Abrechnungsfris-
ten laufen aus und manche Erlose geta-
ner Arbeit lassen sich nicht mehr geltend
machen. Schlimmstenfalls gehen spiir-
bare Umsatze verloren — ein Teufelskreis.

Personalengpasse als Folge einer
komplexen Gemengelage

Ein weiterer Umstand, der dazu beitragt,
dass das Tagesgeschift auf der Strecke
bleibt, ist die an Dynamik gewinnende
Digitalisierung des Gesundheitswesens.
In diesem Kontext sind Leistungserbrin-
ger vermehrt damit beschaftigt, effizienz-
steigernde Projekte zu verwirklichen —
wie beispielsweise die Einfiihrung von
innovativer Branchensoftware, Schrift-
erkennungsprogrammen oder die digitale
Anbindung von Marktpartnern sowie des
AufSendienstes. Das fiir die Umsetzung
bendtigte Personal fehlt im Unternehmen
aber oft an anderer Stelle.
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Hier kommt eine weitere zunehmend
beliebte Moglichkeit ins Spiel: das Out-
sourcing etwa der In- und Outbound-
Telefonie und bestimmter administra-
tiver Aufgaben. Dank einer durch diese
MafSnahmen stabilisierten Personalsitu-
ation kann sich das Unternehmen wie-
der ganz seinen Kernkompetenzen wid-
men. Insbesondere auch das sogenannte
Nearshoring riickt in dem Zusammen-
hang als kosteneffiziente Option in den
Fokus. Gemeint ist damit die Auslage-
rung von Geschéftsprozessen ins ndhere
Ausland.

Was ist mit der Sprachbarriere?

Gut umgesetztes Nearshoring ist eine
Win-win-Situation. Die Dienstleistung
sichert personelle Kapazitdten bei ho-
her Leistungsqualitdt und kann je nach
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Anbieter und Projekt sogar eine Kosten-
erleichterung bedeuten. Arbeitskraften
aus nahegelegenen Landern mit gerin-
gerer Kaufkraft bieten sich im Gegen-
zug attraktive Beschaftigungsmoglich-
keiten.

Eine Anstellung in der Gesundheits-
branche fiir den deutschen Markt erfor-
dert interkulturelle Kompetenzen und
markiert fiir viele junge Menschen den
Beginn einer Karriere. Nachvollziehba-
rerweise fragen sich Leistungserbringer
jedoch zunidchst oft: Funktioniert das an-
gesichts der sprachlichen Unterschiede -
in dieser Branche, in der Missverstand-
nisse nicht nur irritierend, sondern auch
folgenreich sein konnen?

Inzwischen kann mit Gewissheit gesagt
werden, dass sich die Rekrutierung qua-
lifizierter Fachkrafte im Ausland leich-
ter gestaltet, als weithin vermutet. Der
Kandidatenpool geeigneten und moti-
vierten Personals im ndheren Ausland ist
grof$: Deutschland blickt auf eine lange
Tradition als Einwanderungsland zuriick,
zahlreiche Menschen aus siid-, ost- und
stidosteuropdischen Landern sowie der
Tiirkei haben aufgrund ihrer Familienge-
schichte oder eigener Erfahrungen Ver-
bindungen zur deutschen Kultur und be-
herrschen die Sprache vollumfanglich.
Zusitzlich verfiligen sie oft liber einen
Studienabschluss oder eine Ausbildung.

Und auch viele Deutsche lassen sich in-
zwischen als ,digitale Nomaden® in den
Metropolen sonniger oder fiir sie kulturell
interessanter Linder mit niedrigeren Le-
benshaltungskosten nieder. Von dort aus
arbeiten sie fiir deutsche Unternehmen.

Und wer verantwortet den
Datenschutz?
Einweiteres Thema, das Fragen aufwirft,
ist der Datenschutz. Gesundheitsdaten
sind dufierst sensible Informationen, die
der Gesetzgeber zu Recht als besonders
schiitzenswert einstuft. Die Einhaltung
der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) stellt somit eine der zwar gut
losbaren, aber durchaus komplexen Auf-
gaben beim Nearshoring dar.

Da bisher nur wenig Rechtsprechung
zu dem strengen und noch recht jungen
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Gesetz aus dem Jahr 2018 existiert, ist
es ratsam, stets den sichersten Weg zu
wihlen und dabei aktuellste Entwick-
lungen zu beriicksichtigen. Dreh- und
Angelpunkt in diesem Zusammenhang
und fiir alle weiteren Belange einer Near-
shoring-Partnerschaft ist die Rolle eines
erfahrenen und zuverlassigen Dienstleis-
ters. Vor Vertragsabschluss sollten so-
mit einige zentrale Punkte genau auf den
Priifstand gestellt werden.

Den richtigen Partner wahlen

Worauf sollten Leistungserbringer bei der

Wahl eines Nearshoring-Partners achten?

B Seriose Dienstleister wéhlen ihre
Mitarbeiter sorgfiltig aus: Infrage
kommt nur Personal, das {iber aus-
gezeichnete Sprachkenntnisse ver-
fiigt und kulturell sensibel ist. Kun-
den sollten die Moglichkeit haben,
sich personlich von der Eignung zu
iiberzeugen und gegebenenfalls ein
Veto einzulegen.

B Auch beziiglich der Arbeitsqualitat
ist Transparenz das A und O: Nied-
rigschwellige Mafinahmen ermog-
lichen den Kunden, die vorab klar
definierten, ausgelagerten Prozesse
jederzeit zu kontrollieren.

B Thr Nearshoring-Vertragspartner
hat seinen Firmensitz in Deutsch-
land und ist damit klar an deutsches
Recht gebunden und dariiber hinaus
niedrigschwellig fiir Sie erreichbar.

B Der Dienstleister verfiigt iiber
fundierte Kenntnisse der Rechts-
lage des Nearshoring-Landes und
ist mit den oOrtlichen Gegebenheiten
sowie kulturellen Besonderheiten
vertraut. Bestenfalls blickt er bereits
auf mehrjahrige Erfahrungen mit
Niederlassungen im Ausland zuriick.

B Sowohl in der EU als auch aufSer-
halb davon: Eklatant wichtig ist
DSGVO-konformer Datenschutz. Thr
Nearshoring-Dienstleister behalt
rechtliche Entwicklungen immer im
Blick und verantwortet die erforder-
lichen MafSnahmen.

B Datenschutzbeauftragte werden
von Beginn an stets in alle Prozesse
miteinbezogen, denn sie kennen die
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20 Jahre Erfahrung im Gesundheits-
wesen zurlck. Das Unternehmen mit
Sitz in Ravensburg unterstiitzt Leis-
tungserbringer durch Ubernahme von
Geschaftsprozessen, wie Vertriebs-
innendienstleistungen sowie In- und
Outbound-Telefonie. Die Services
werden aus Deutschland oder dem
naheren Ausland erbracht - in deut-
scher Sprache und unter vollstan-
diger Berticksichtigung der Daten-
schutzanforderungen. RELIVO ist Teil
der IMPRIVO Group GmbH und agiert
in Zusammenarbeit mit der Trenkwal-
der-Gruppe, die in 16 Landern Perso-
naldienstleistungen anbietet.

damit verbundenen unternehmens-
internen Erfordernisse und Spezifika
am besten.

B Mitarbeiter des Dienstleisters
werden regelméfdig und umfas-
send beziiglich IT-Sicherheit und
DSGVO-konformen Datenschutzes
geschult. Die daraus resultierenden
Kenntnisse lassen sich iiber Zerti-
fikate kontrollieren.

B Zudem sollte es dem Dienstleister
moglich sein, bei etwaig auftreten-
den Problemen (etwa durch hohere
Gewalt) den Standort schnell um-
zuziehen, um die Kontinuitat der
Dienstleistung zu gewahrleisten.
Idealerweise hat er also nicht nur
einen einzigen Standort im benach-
barten Ausland, sondern ist dies-
beziiglich breit aufgestellt.

Wenn diese Kriterien positiv beurteilt
werden konnen, bedeutet Nearshoring fiir
sonstige Leistungserbringer eine grofse
Entlastung. Dank entledigter administ-
rativer Aufgaben konnen sie sich wie-
der dem eigentlichen Mittelpunkt ihres
Geschifts widmen - der individuellen
Patientenbetreuung. <

19



