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Nearshoring als strategische Entscheidung
WENDE WILKE, GESCHÄFTSFÜHRERIN RELIVO GMBH

In der Gesundheitsbranche gewinnt Nearshoring als Optimierungsmaßnahme zunehmend an Bedeutung: 
Diese Praxis ermöglicht es Hilfsmittel-Leistungserbringern, Geschäftsprozesse in nahegelegene Länder 
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Was ist mit der Sprachbarriere?
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komplexen Gemengelage
Nearshoring ist eine Form des Out-
sourcings, bei der Unternehmen 
bestimmte Geschäftsprozesse an 
externe Dienstleister übergeben, 

Ländern operieren. Im Gegensatz 
dazu bezieht sich Farshoring auf die 
Auslagerung von Dienstleistungen 
in weit entfernte Länder mit sehr 
niedrigen Lohnkosten. Im Vergleich 
zum Farshoring bietet das Nearsho-
ring potenziell eine engere kultu-
relle Nähe zwischen Auftraggeber 
und Dienstleister sowie keine oder 
geringe Zeitzonenunterschiede.
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 Mitarbeiter des Dienstleisters 
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Wenn diese Kriterien positiv beurteilt 
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shoring-Partnerschaft ist die Rolle eines  
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Den richtigen Partner wählen
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Recht gebunden und darüber hinaus 

 Der Dienstleister verfügt über 
fundierte Kenntnisse der Rechts-
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branche für den deutschen Markt erfor-
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gesichts der sprachlichen Unterschiede – 
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Und auch viele Deutsche lassen sich in-

Metropolen sonniger oder für sie kulturell 
-

Und wer verantwortet den  
Datenschutz?

-

Wende Wilke ist Geschäftsführe-
rin der 2019 von ihr gegründeten 
RELIVO GmbH und blickt auf über 
20 Jahre Erfahrung im Gesundheits-
wesen zurück. Das Unternehmen mit 
Sitz in Ravensburg unterstützt Leis-
tungserbringer durch Übernahme von 
Geschäftsprozessen, wie Vertriebs-
innendienstleistungen sowie In- und 
Outbound-Telefonie. Die Services 
werden aus Deutschland oder dem 
näheren Ausland erbracht – in deut-
scher Sprache und unter vollstän-
diger Berücksichtigung der Daten-
schutzanforderungen. RELIVO ist Teil 
der IMPRIVO Group GmbH und agiert 
in Zusammenarbeit mit der Trenkwal-
der-Gruppe, die in 16 Ländern Perso-
naldienstleistungen anbietet.
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