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Alles aus einer Hand

Seit fast 70 Jahren bietet Dammeyer+Selzer als Medizintechnik-Handler Arztpraxen im Umkreis von
150 km rund um Mannheim alles aus einer Hand: Medizintechnik, Verbrauchsmaterial, Servicedienst-
leistungen, Praxiseinrichtung, Rezeptabrechnung fiir Sprechstundenbedarf, Sauerstoff-Equipment und
medizinische Schulungen. 2006 hat Thomas Bruckmeir das Unternehmen iibernommen. In nachster Zeit
wird ein Stabswechsel erfolgen, wie Prokurist und Betriebsleiter Ralf Kleinheinz als derzeitige Nr. 2 im
Gesprach mit der MTD-Redaktion erklarte.

ie Dammeyer+Selzer Medizintechnik
D GmbH & Co.KG war Ende Januar auf
der Messe Medizin in Stuttgart mit einem
eigenen Stand vertreten. Zum einen ging
es um die Kontaktpflege mit Bestands-
kunden und darum, neue zu gewinnen,
zum anderen aber gegeniiber den Markt-
begleitern Flagge zu zeigen.

Man bietet den Praxiskunden das kom-
plette Spektrum von Gerdten und Ver-
brauchsmaterialien. Uber Kooperations-
partner laufen die Bereiche Praxisein-
richtung, Praxis-IT sowie Ultraschall.
Schwerpunktlieferanten sind u. a. Schil-
ler, Schmitz, Mesi, Greiner, Melag, Heine
Optotechnik und Dr. Mach.

Streckengeschaft iiber Co-med
Dabei habe man selber nur die wich-
tigsten Schnelldreher sowie Ersatzteile
und Leihgerédte am Lager. Die meisten
Lieferungen gehen als Streckengeschaft
direkt aus dem Logistikzentrum des Co-
med-Verbundes, bei dem man schon
viele Jahre Mitglied ist, an die Kunden.
Dank des Co-med-Services konne man
den Kunden ihre jeweiligen ,Lieblings-
produkte” bieten und miisse auch nicht
markenfixiert denken. ,AufSerdem kon-
nen wir nicht nur Service, sondern auch
Preis®, betont Ralf Kleinheinz.

Handler verringert

den Prozessaufwand in den Praxen
Im Fokus stehe jedoch das Prinzip ,,Alles
aus einer Hand“. Gleichwohl konne es ein-
zelne Produkte bei reinen Online-Shops
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Thomas Bruckmeir und Prokurist Ralf Kleinheinz leiten das Unternehmen.

ohne fachliche Beratung etwas giinsti-
ger geben. Aber mit dem Bezug aus einer
Hand konnten die Praxen deutlich an Be-
stell- und Verbuchungsaufwand sparen.

Dammeyer+Selzer bietet zudem eine
Sortimentsanalyse und ein aktives La-
germanagement mit Regalservice, bei
dem die Bestdnde kontrolliert, Verbrau-
che analysiert und automatisch nachbe-
stellt werden. Dabei bestellen die meisten
der rund 1.300 aktiven Kunden weiter-
hin iiber Fax, z. B. mittels einer Favori-
tenliste. Man versuche sie aber aktiv von
der fehlerfreieren Moglichkeit der Bestel-
lung iiber App und Web zu iiberzeugen.
Vereinzelt werde auch telefonisch be-
stellt. Hier bietet der Hiandler personli-

che Ansprechpersonen im Innendienst
und kein Callcenter.

Flache Hierarchien seien in dem Fa-
milienunternehmen auch intern wich-
tig. Das schatze man auch am Co-med-
Verbund. Hier bringe man sich auch iiber
Kundenfeedback und Infos zu Herstellern
oder facharztspezifischen Wiinschen so-
wie thematisch etwa zum Bereich ambu-
lante Operationen ein.

Auch gibt es in Kooperation mit der
Co-med regelméafdig Sonderangebots-
Aktionen sowie saisonale Adventskalen-
der- und Blackweek-Angebote. Herstel-
leraktionen und Flyer an bestimmte Ziel-
gruppen, wie Kinder- oder HNO-Arzte,
runden das Marketing ab.
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Breites Arztspektrum

Versorgt werden niedergelassene Arzte
mit Schwerpunkt Allgemeinmedizin, In-
ternisten, Chirurgen, Orthopéden, Kin-
deradrzte, Gynakologen und Hautérzte.
Vereinzelt werden jedoch auch Tierdrzte
beliefert. Jiingst habe man auch eine wei-
tere Augenklinik als Kunde gewonnen fiir
Investitionsgiiter und Verbrauchsmate-
rialien. Aber auch einige Zahnirzte zah-
len zu den Kunden, etwa fiir die Wartung
von Desinfektions- und Sterilisations-
gerdten (RDG) und teilweise allgemeine
medizinische Verbrauchsmaterialien.

Service als Tiiroffner

Grundsitzlich konne man sagen, dass
der Verkauf von Gerédten auch die Tiir
zu Folgeservice mit Wartungen, Medi-
zintechnisch und Sicherheitstechnische
Kontrollen eréffnet und héufig auch
fiirs Thema Verbrauchsmaterial. Geréte
wiirden durch eigenes Servicepersonal,
das wiederum von Herstellern geschult
werde, oft vor Ort in den Praxen durch-
gefiihrt. Wenn dies nicht kurzfristig mog-
lich ist, werden Leihgerate zur Verfligung
gestellt.

Der Gebrauchtgerdate-Markt spiele
im Ubrigen bei Dammeyer+Selzer eine
untergeordnete Rolle. Und auch hier
kommt dem AufSendienst- und Service-
Personal eine wichtige Rolle zu: ,,Sie sind
die ersten Ansprechpartner, wenn einer
der zunehmend preissensiblen Arzte
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Die Techniker von Dammeyer+Selzer betreuen Kunden in der gesamten Rhein-Neckar-Region.

nach einem jungen Gebrauchtgerit fragt.
Denn sie wissen, welche der Kunden evtl.
gerade iiber einen Neukauf nachdenken
und dann ihr bisheriges Gerit in Zah-
lung geben®, beschreibt Kleinheinz das
Prozedere.

Aufbau und Einweisung in die Gerite
erfolgt ebenfalls iibers Team des Handels-
unternehmens. In den vergangenen bei-
denJahren sind zudem einige Praxen neu
ausgestattet worden und fiirs laufende
Jahr seien bereits Projekte in der Pipeline.

Konzept Leasymed

Dabei bietet man den Arzten bei Pra-
xisiibernahmen oder -neugriindungen
seit gut zwei Jahren auch die teil-
weise oder komplette Ausstattung {iber
Leasymed an: Hier miete der Arzt ein-
zelne Gerate bis zur kompletten Praxis-
ausstattung von Dammeyer+Selzer. Das
Angebot stofle auch bei Arztnetzen auf
Interesse und diene wiederum als Tiir-
offner. Die Einzelpraxen nehmen eher
ab, wihrend Praxisgemeinschaften und

Medizinische Versorgungszentren zu-
nehmen.

Personell gut aufgestellt

Insgesamt sieht der Prokurist das mittel-
stdndische Unternehmen gut positioniert.
Die Umsitze zeigten in den vergangenen
Jahren ,ein gesundes Wachstum®. Innen-
und Aufiendienst seien gut aufgestellt,
man bilde auch selber aus und konne
vakante Stellen héufig {iber personliche
Kontakte rasch besetzen. Allerdings sei
man aufgrund der Geschiftsentwicklung
konstant auf der Suche nach Personal fiir
Innen- und Aufendienst sowie Service-
technik.

Er sieht den eigenen Rundum-Ser-
vice fiir die Arztkunden auch als wichti-
gen Faktor zur Entlastung der Arzte und
ihres Fachpersonals. Diese nihmen die
Dienstleistungen angesichts eigenen Per-
sonalmangels, zunehmenden Biirokratie-
Aufwand, Hygienevorgaben, wachsenden
Kosten und der Abrechnungsproblema-
tik gerne an. ras
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